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Contexto

Masificación del acceso a Internet y la banda ancha.
Luego de la “burbuja” de las punto com, la web lejos de 
decaer es más importante que nunca.
Nuevas y apasionantes aplicaciones surgen con una 
regularidad sorprendente en la web.
Google compra YouTube.com en 1.650 millones de dólares 
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¿Qué es Web 2.0?

La Web 2.0 es la evolución 
de las aplicaciones Web a 
aplicaciones centradas en 
el usuario.

“Web 1.0 was commerce.
Web 2.0 is people."

“No es mas lo que VOS pensás, 
es lo que ELLOS piensan” Miércoles 13 de diciembre de 2006 
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¿Qué es Web 2.0?

El concepto de 'Web 2.0' comenzó con 
una sesión de 'brainstorming' realizada 
entre O'Reilly y MediaLive International. 

En esa sesión de Brainstorming nació la 
conferencia Web 2.0 que actualmente 
acaba de realizar su cuarta edición con 
capacidad agotada.
http://www.web2con.com/

Tim O'Reilly.
Presidente y CEO 
O'Reilly Media, Inc
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¿Es relevante la Web 2.0?

¿Es relevante el impacto de la Web 2.0?

Hi5.com10
orkut.com9
wikipedia.org8
facebook.com7
myspace.com6
live.com5
youtube.com4
msn.com3
google.com2
yahoo.com1 Top 10 Alexa

24/10/2007
Top 10 Alexa

24/10/2007
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Diferencias entre Web 1.0 y Web 2.0

La diferencia es difícil de comprender ya que el 
término Web 2.0 está muy bastardeado por su uso 
indiscriminado en el Marketing, sin un comprensión 
verdadera de sus principios.
La Web 2.0 no tiene una frontera clara, son un 
conjunto de principios y prácticas que se pueden 
aplicar en mayor o menor medida, por eso se habla 
de una “Actitud Web 2.0”.
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Usuarios en la Web 2.0

Consumen
Crean
Participan
Comparten

Consumen

Web 2.0Web 1.0

Usuarios

Ejemplos
Blogs (Blogger, Wordpress)
Redes Sociales (MySpace, Facebook, Hi5)
Peer To Peer (Kazaa, Napster, Skype)

Ejemplos
Blogs (Blogger, Wordpress)
Redes Sociales (MySpace, Facebook, Hi5)
Peer To Peer (Kazaa, Napster, Skype)
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Cnn.com versus Blogger.com

Usuarios en la Web 2.0
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Contenidos en la Web 2.0

Textos, Fotos, Audio y VideoTextos y algunas fotos.

Contenidos Compartidos
Apertura y Sindicación

Contenidos Propietarios
Protección y Copyright

Web 2.0Web 1.0

Contenidos

Ejemplos:
WikiPedia
YouTube
Blogger
Flickr

Ejemplos:
WikiPedia
YouTube
Blogger
Flickr
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Contenidos en la Web 2.0

Encarta (en msn.com) versus Wikipedia
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Contenidos en la Web 2.0

ABC (go) versus youtube.com
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Organización de la Información en la Web 2.0

Folksonomía
Tagging (Etiquetado)
Inteligencia Colectiva

Taxonomía
Directorios
Criterios Arbitrarios

Web 2.0Web 1.0

Organización de la Información

Ejemplos:
Digg.com
Del.icio.us
Technorati.com
Google PageRank

Ejemplos:
Digg.com
Del.icio.us
Technorati.com
Google PageRank
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Organización de la Información en la Web 2.0

Dmoz.org versus Digg.com
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La larga Cola - The Long Tail

En 1954, el 75% de los Estadounidenses veían “I Love Lucy”. Hoy el mejor 
programa de TV Americano no llega a ser visto por el 15% de la población.
En el año 2000 los 5 discos Top de los Estados Unidos sumados vendieron 
38 millones de copias. En el 2005 los 5 discos Top vendieron 19.7 millones de 
copias.
La audiencia de los premios grammy del 2006 bajaron 10% en un año.
En los EEUU se escuchan semanalmente 23 horas menos de radio que el 
hace 7 años (promedio por persona).

¿Dónde están Todos?
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“How Endless choice is creating unlimited demand”

La Web hace que los clientes ahora puedan encontrar “exactamente” lo que 
buscan y no tengan que conformarse con algo que se sólo se acercaba a lo que 
buscaban.

El futuro del comercio no pasa por venderle más al conjunto de compradores de 
mayor demanda, sino venderle a la interminable cola de compradores de la larga 
cola. “

Amazon.com vende más productos rankeados entre las posiciones 
50 y 5000 que lo que venden los Top 50.

La “Long Tail” amenaza a los Gigantes y abre oportunidades 
a quienes aprovechen los nichos.

La larga Cola - The Long Tail
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Los usuarios son ahora los medios. Por 
lo tanto son los mismos usuarios los 
que “imponen y venden”.
El cliente puede elegir con base en 
opiniones, comparaciones y 
calificaciones.

Los medios tradicionales 
“imponen y venden”.
Usuarios rehenes de los medios
Ausencia de información 
“independiente” para decidir.

Fenómeno de la Larga Cola 
(Long Tail) 
Gran oportunidad para los nichos

Dominio de “Gigantes”.
Poca oportunidad para los nichos.

Web 2.0Web 1.0

Comercio en la Web 2.0

Comercio Online
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Publicidad en la Web 2.0

SEO y SEM
Publicidad Contextual
CPC

Banners
Publicidad Tradicional
PageViews y CPM

Web 2.0Web 1.0

Publicidad

Ejemplos:
Google Adsense / Adwords
Overture

Ejemplos:
Google Adsense / Adwords
Overture
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Publicidad en la Web 2.0

Doubleclick se vió limitada en su modelo de Negocios. Pensó que la web trataba de 
publicación, no participación. 
Como consecuencia, DoubleClick cita orgullosa en su web 'más de 2000 
implementaciones exitosas'. Overture y Google Adsense ya dan servicio a cientos de 
miles de publicistas. 
El éxito de Overture y de Google fue producto de 'the long tail’, el poder colectivo de los 
sitios web pequeños que conforman la gran mayoría del contenido de la web. DoubleClick 
requiere un contrato formal de venta, limitando su mercado a unos pocos miles de sitios 
web grandes. Overture y Google crearon un sistema que permite la colocación del 
anuncio prácticamente en cualquier página web. 
También evitaron los formatos de publicidad como banners y popups, en favor de los 
anuncios de texto, mínimamente intrusivos, sensibles al contexto, amigables para el 
consumidor y fáciles de diseñar. 

DoubleClick vs. Google Adsense
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Publicidad en la Web 2.0

DoubleClick vs. Google Adsense
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Software + Gestión de los DatosSólo Software

Venta de Servicios 
Modelo de ingresos basado en uso.

Venta de Productos
Modelo de ingresos basado en 
descargas e instalaciones. 

Sin versiones – Beta PermanenteVersiones y Upgrades

La Plataforma de desarrollo es la 
Web.

La Plataforma es el Sistema 
Operativo

Software no instalableSoftware instalable

Las aplicaciones Web son las 
estrellas

Los Navegadores son las estrellas.

Web 2.0Web 1.0

Industria del Software en la Web 2.0

Software
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Netscape vs Google

Netscape ideó el concepto de 'la web como plataforma' en términos del viejo paradigma 
del software mediante un navegador web, una aplicación de escritorio
Su estrategia era utilizar su dominio en el mercado de los navegadores para crear un 
mercado de productos de servidor de gama alta. El control sobre los estándares para 
visualizar el contenido y las aplicaciones en el navegador, en teoría, dio a Netscape la 
clase de poder de mercado del que disfrutó Microsoft en el mercado de los PCs. 
Netscape promovió un 'webtop' para sustituir al escritorio (el 'desktop'), y planeó poblar 
ese webtop con las actualizaciones de información y applets insertados en el webtop por 
los proveedores de información que comprarían los servidores de Netscape. 
Sin embargo, al final, los navegadores web y los servidores web resultaron ser 
commodities, y el valor se desplazó hacia los servicios ofrecidos sobre la plataforma web. 

Netscape vs. Google
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Netscape vs Google

Google, por el contrario, comenzó su vida como una aplicación web nativa, nunca vendida o 
empaquetada, sino siempre entregada como un servicio, con clientes pagando, directamente o 
indirectamente, por el uso de ese servicio. 
Ninguna de los resabios de la vieja industria del software están presentes. 

No hay actualizaciones de las versiones del software, sencillamente mejora continua. 
Ninguna licencia o venta, sencillamente uso. Ningún tipo de portabilidad a diferentes plataformas de forma 
que los clientes puedan ejecutar el software en su propio equipo, sencillamente, una colección masiva de PCs
escalables en los que corren sistemas operativos de software abierto junto con aplicaciones y utilidades de su 
propia cosecha que nunca nadie de fuera de la compañía consigue ver. 

Google requiere una capacidad que Netscape nunca necesitó: gestión de la base de datos. Google no 
es sencillamente una colección de herramientas software, es una base de datos especializada. Sin los 
datos, las herramientas son inútiles; sin el software, los datos son inmanejables. 
El licenciamiento del software y el control sobre las APIs (la palanca de poder en la era anterior) es 
irrelevante porque el software no necesita ser distribuido sino ejecutado, y también porque sin la 
capacidad de recoger y de gestionar los datos, el software es de poca utilidad. De hecho, el valor del 
software es proporcional a la escala y al dinamismo de los datos que ayuda a gestionar .

Netscape vs. Google
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Netscape vs Google

El servicio de Google no es un servidor (aunque es ofrecido por una colección masiva de 
servidores de Internet) ni un navegador (aunque es experimentado por el usuario a través 
del navegador). Ni siquiera su servicio insignia, el de búsqueda, almacena el contenido 
que permite encontrar a los usuarios. Como una llamada telefónica, que no tiene lugar en 
los teléfonos de los extremos de la llamada sino en la red que hay el medio, Google tiene 
lugar en el espacio que se encuentra entre el navegador y el motor de búsqueda y el 
servidor de contenido destino, como un habilitador o intermediario entre el usuario y su 
experiencia online. 
Aunque Netscape y Google se podrían describir como compañías de software, está claro 
que Netscape perteneció al mismo mundo del software que Lotus, Microsoft, Oracle, SAP, 
y otras compañías que surgieron durante la revolución del software de los años 80, 
mientras que Google se asocia mejor con aplicaciones de Internet como eBay, Amazon, y 
Napster.
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Conexiones desde múltiples 
dispositivos.

Conexión a la web desde PCs

XHTML
Contenidos Dinámicos
XML
AJAX
RSS, SOAP, APIs
FLASH / Laszlo

HTML

Conexiones de Banda AnchaConexiones Dial Up

Web 2.0Web 1.0

Tecnologías utilizadas en la Web 2.0

TecnologíasTecnologías
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Conclusiones

Aplicar una “Actitud Web 2.0” al pensar los proyectos.
Pensar en la Web como plataforma dominante.

Venta de Servicios, no software.
La Operación debe ser una competencia fundamental.
El fin del ciclo de las actualizaciones de software. (El Beta permanente)
Pensar en sindicación y no en coordinación.
Diseñar para ser ‘Hackeados’ y ‘Remezclados’.

Aprovechar la Participación y la inteligencia colectiva 
Arquitectura de la participación
Confiar en los usuarios como co-desarrolladores. 
Los datos y no el software son el siguiente “Intel Inside”. Controlar fuentes de 
datos únicos y difíciles de replicar que se enriquezcan a medida que más gente 
las utilice. 
El “efecto de Red” separa el éxito del fracaso.
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Conclusiones

Utilizar Tecnologías Web 2.0
Modelos de programación e Interfaces livianos
Ofrecer contenidos multimediales ricos que mejoren la experiencia de los 
usuarios (Flash, Laszlo, Ajax, y otros.)
Pensar en software no limitado a un solo dispositivo.
Respetar los estándares de la W3C

Facilitando la posibilidad de compartir contenidos
Permitiendo el acceso desde múltiples dispositivos

Aprovechar el fenómeno de la larga cola (the long tail)
Ofrecer aplicaciones para la autogestión de los clientes. 
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Preguntas
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Web 2.0 - ¿Qué es y como aprovecharla 
para nuestros proyectos?  

¡Muchas Gracias!


